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Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nadm 2021

Thuyc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021 ctia UBND tinh Séc
Trang va K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 ctia UBND huyén Thanh Tri.

UBND huyén Thanh Tri b4do cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021 trén dia ban huyén nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Ké hoach CCHC: UBND huyén da t6 chirc hoi nghi Tong két cong tac cai
cach hanh chinh nim 2020 va trién khai K& hoach s6 02/KH-UBND ngay
12/01/2021 vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 dat yéu cau
vé noi dung, xac dinh déy du cac nhiém vu theo cac linh vuc CCHC, rd san phém.
Trong do, chi dao Thu trudéng co quan, don vi thuc hi¢n tt trach nhiém trong viéc
trién khai thyc hién nhiém vy CCHC va phan cong nhiém vu cu thé, thoi gian hoan
thanh cho cong chirc phu trach cong tac CCHC tai ban, phong, nganh huyén va tai
cac Bo phan tiép nhan va tra két qua cia huyén - x4, thi trén.

- Mic dé hoan thanh ké hoach nam 2021: Ké hoach di dua ra 25 nhiém
vu cu thé, trong do linh vuc Cai cach thé ché 4 nhiém vu; cai cach thi tuc hanh
chinh 4 nhiém vu; cai cach to chirc bd may 3 nhiém vuy; cai cach cong vu 2 nhiém
vu; cai cach tai chinh cong 2 nhiém vu; hién dai hoa nén hanh chinh 4 nhiém vu;
cong tac chi dao diéu hanh 6 nhiém vu. Qua ra soat, danh gia tor nhiém vu cu thé,
san phém dat dugc, thot gian hoan thanh. Nam 2021 s€ dat 25/25 nhi¢u vy, két qua
dat 100% ké hoach dé ra. (riéng nhi€ém vy chidm diém chi s6 CCHC cép xa dang
thuc hién theo thoi gian quy dinh cua tinh va sé hoan thanh).

- Kiém tra cong tdc cdi cach hanh chinh: UBND huyén chi dao thuc hién ké
hoach s6 79/KH-UBND, ngay 16/6/2021 vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh va cong tac Noi vu ddi v6i cac x4, thi tran; Quyét dinh s6 138/QD-UBND
ngay 09/8/2021 vé viéc thanh lap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
cong tac Noi vu d6i voi cac x4, thi tran thudc huyén Thanh Tri nim 2021. Thuc
hién theo Quyét dinh ciia UBND huyén, Poan kiém tra di thyc hién dat 100% ké
hoach dé ra; dat 43,47% trén téng s6 ban, phong, nganh huy¢n, UBND x4, thi tran;
Sau khi kiém tra, Poan kiém tra dd tham muu UBND huyén thong bao két luan
mét s6 mat lam duoc, nhirng han ché, tdn tai va chi dao khic phuc trong thoi gian
t6i. Dong thoi, UBND huyén ban hanh Coéng vin sb 2182/UBND-NV ngay
17/11/2021 vé viéc khéc phuc tdn tai, han ché tai cac co quan, don Vi hanh chinh



trén dia ban huyén, qua dé cac don vi duoc kiém tra d3 c6 bao cdo khic phuc dﬁy
du. Hién nay viéc kiém tra CCHC trén dia ban huyén di hoan thanh 100% ké
hoach dé ra.

- Nhitng gidi phdp chi dao diéu hanh:

Nguwoi dieng dau phu trach cong tic CCHC: Tiép tuc trién khai va thyuc
hién K& hoach sé 925/KH-UBND ngay 7/11/2016 cua UBND huyén vé viéc trién
khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi twdng Chinh phua vé
viéc ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh Nha nuéc
cac cap trong cai cach thu tuc hanh chinh; Xac dinh 10 trach nhiém cua Lanh dao
co quan, don vi trén dia ban huyén trong trién khai thuc hién Chi thi cua Thi tuong
Chinh phu, dong thoi day manh tién d9, nang cao chat lugng, hiéu qua trong trién
khai thue hién cac Nghi quyét ctia Chinh phil vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh; ndi dung xac dinh cu thé, phan cong trach
nhiém thuc hién ciia nguoi dimg dau co quan hanh chinh va cong chitc tham muu
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vé thoi han hoan thanh, két qua cong viéc.
Hién nay, huyén Thanh Tri c6 100% cac don vi phan céng nguoi dung dau céc
ban, phong, nganh, Chul tich UBND céc xa, thi tran truc tiép phu trach chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh va phan cong cong chitc phu trach cong tac
CCHC ¢ tung don vi.

Trong nim 2021, UBND huyén d3 da ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu
hanh nhu: Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay 21/7/2021 vé trién khai thuc hién Dé
an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén; Cong vin s 153/UBND-VX ngay 23/3/2021 vé day
manh xt 1y hd so, giai quyét TTHC trén méi truong dién tur; Cong van sd
134/UBND-PNV, ngay 03/8/2021 vé viéc khac phuc nhing ton tai, han ché chi s6
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén; Cong van s6 231/UBND-VX ngay
19/4/2021 dong thoi ra soat dich vu cong du diéu kién 1én muc do 4, tang ty 1¢
cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én Cong Dich vu cong Qudc gia;
Cong vin s6 293/UBND-VP ngay 19/5/2021 vé viéc ting cudng thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh, d6i mai thyc hién co ché mét cira va xay dung Chinh phu dién
tir; Cong van s6 1008/UBND-VP ngay 27/7/2021 vé viée tang cuong thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ...

Gin két qud thwe hién CCHC véi cong tic thi dua khen thuéng: UBND
huyén da ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 16/3/2021 vé viéc phat dong
phong trao thi dua nam 2021, trong do, phong trao thi dua trong linh vyc CCHC
v0i hinh thire khen thuong tang gidy khen UBND huyén cho nhiing tap thé va ca
nhan c6 thanh tich tiéu biéu Xuat sdc trong phong trao. Cudi nam, s& chon nhiing
tap the tiéu biéu va ca nhan xut sic tang Glay khen cua UBND huyén. Bén canh
d6 tiép tuc tuyén truyén trién khai Ké& hoach s6 125/KH-UBND ngay 20/8/2018 vé
viéc phat dong phong trao thi dua cdi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020; Ké
hoach s6 112/KH-UBND ngay 18/9/2019 vé viéc t6 chirc thyc hién phong trao thi
dua “cén b9, cong churc, vién chirc huyén Thanh Tri thi dua thuc hién van héa cong
s0” giai doan 2019 - 2025.

- Tac dong cua cong tac chi dao diéu hanh cdi cach hanh chinh:



UBND huyé¢n chi dao T cong tac thuc hién xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh c4c xa, thi tran trién khai chdm diém Chi s6 cdi cach hanh chinh tai 100%
cac x4, thi trin theo tiéu chi xay dung. Bén canh do, cling da tién hanh cham diém
chi s6 CCHC cap X4.

- Xdy dwng va trién khai cdc ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phin chim
diém, xdc dinh Chi sé CCHC cdp xi:

UBND huyén di t6 chirc Hoi nghi Cong b6 Quyét dinh s6 1461/QD-
CT.UBND ngay 27/12/2019 vé phé duyét két qua xéc dinh Chi sd cai cach hanh
chinh cap x4 nam 2019. Pong thoi, dong thoi quan triét tiép tuc thue hién Quyét
dinh s6 480/QD-UBND ngay 25/4/2019 vé viéc ban hanh Chi s6 cai cach hanh
chinh ctia Uy ban nhan din cic x4, thi trin trén dia ban huyén Thanh Tri (thay thé
Quyét dinh s6 599/QD-UBND Ngay 28/5/2018 ctia UBND huyén).

Nhin chung, tinh than, thai do lam viéc, y thirc chap hanh ky luat, ky cuong
trong co quan, don vi; hiéu qua chat luong phuc vu nhén dan trong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh duoc nang 1én gép phan thiic day cong tac cai cach hanh chinh
ctia huyén. Tir d6, chi dao cac ban, phong nganh cap huyén, cac x4, thi tran thuong
xuyén ra soat, bo sung vao ké hoach hang nam, giai doan dé nang cao chat luong
cai cach hanh chinh; gén két chit chd gitta thuc hién cai cach hanh chinh véi thuc
hién nhiém vu duoc giao, ddm bao dat muc tiéu ké hoach nam 2021 dé ra.

- Ké hoach tuyén truyén CCHC: UBND huyén xay dung va trién khai Ké
hoach sé 28/KH-UBND, ngay 02/3/2021 vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh
huyén Thanh Tri nam 2021; Coéng van s6 1252/UBND-NV, ngay 01/9/2021 vé
viéc tham gia Ho1 thi truc tuyén Cai cach hanh chinh tinh S6c¢ Trang nam 2021,
d6ng thoi trién khai dén cac co quan ban, nganh huyén va UBND céc x4, thi tran.
Trén tinh than ké hoach ciia UBND huyén, cac don vi da quan triét, tuyén truyén dén
can b, cong churc, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc tr huyén
dén co sd, cac to chic chinh tri - x4 hoi, t6 chirc nghé nghiép, to chirc kinh té va nhan
dan trén dia ban huyén, thong qua cac hinh thirc véi ndi dung cu thé timg don vi nhu:
Pai truyén Thanh huyén: sip xép thoi luong hop 1y, 16ng ghép trong chuong trinh
thoi su tong hop tuong duong 45 tin, 12 ky chuyén muc Cai cach hanh chinh va
trong chuong trinh tim hiéu phap luat 13 17 ky. Tuong duong thoi lugng phat song
l1a 367 phut. Véi cac ndi dung nhu:

+ Tuyen truyen tam quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong cua cai cach
hanh chinh dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh Soc Tring ndi chung va cua
huyén Thanh Tri ndi riéng; nhitng quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéc.

+ Tuyén truyén nhitng thanh tuu ndi bat, su nd luc cua huyén trong trién
khai thuc hién hiéu qua cac linh vuc cia cong tac cai cach hanh chinh, nhat 12 cai
cach tha tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh trén cac linh vuc,
tao tién dé kéu goi, thu hut cac thanh phan kinh té tham gia dau tu va phat trién tai
huyén Thanh Tri, thuc day qué trinh xa hoi hda, nang cao chat lugng cung tng
dich vu cong trén dia ban huyén. Bong thoi, kip thoi théng tin, phan anh nhiing ton
tai, han ché, nguy@n nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac



ban nganh, don vi, dia phuong. Giai dap, thao g& nhitng kho khan, vuéng mac
trong thuc hién cac quy dinh phéap luat, nhat la trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

+ Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy bang, cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh céc Cap, cac nganh ddi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

+ Tuyén truyén noi dung van hoa cong vu cho cén bo, cong chic, vién chic
theo D& an Vian hoa Cong vu dugc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018.

+ Tuyeén truyén tinh tién ich va huéng dan cé nhéan, t6 chirc sir dung céc dich
vu (dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich) trong tiép nhan va giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh tai B4 phan mét cta cap huyén, Cap Xa.

+ Tuyén truyén, ph bién cac noi dung cua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc caa Chinh phu, UBND tinh Soc Trang giai doan 2021 - 2030;
Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh cia UBND huyén Thanh Tri nim 2021 va
tuyén truyén ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 04 NQ/HU, ngay 02/11/2020 cua
Huyén ay Thanh Tri vé viéc diy manh cai cach hanh chinh, huéng toi xay dung
chinh quyén dién tt giai doan 2020 - 2025.

+ Két qua xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh caa UBND cap huyén va cap
x&; Chi s6 do luong su hai 16ng cua té chirc va ca nhan ddi véi su phuc vu cta cac
co quan hanh chinh Nha nudc cap xa.

+ Céac mo hinh, giai phap dang dugc trién khai mang lai hiéu qua, cac dién
hinh tét trong cai cach hanh chinh trong va ngoai tinh.

+ Tuyén truyén thong tin tinh hinh két qua cai cach hanh chinh caa cac bo
nganh Trung uong va cac dia phuong ngoai huyén dén can bo, cong chirc, vién
chrc.

+ Duy tri thyc hién Chuyén muc “Dan hoi - Chinh quyén tra 16i”, tuyén
truyén cong khai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai cac don vi, dia phuong.

- Ngoai ra, ddi véi tirng co quan don vi cong khai chirc nang, nhi¢ém vu,
quyén han cua don vi; tra 101 nhiing kho khan, vudng méc cua nguoi dan cling nhu
phéi hop v6i Pai truyén thanh dua tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ¢
tung don vi minh. CAac x4, thi trAn phdi hop cic nganh, doan thé trién khai ké
hoach tuyén truyén cta timg don vi théng qua nhiéu hinh thirc nhu: Trién khai 1dng
ghép cac cudc hop nhom cuia chi, to hoi, cac cau lac bo sinh hoat dinh ky thang,
quy ra dén tan nhan dan nam bat kip thot cac ngi dung vé CCHC, cai cach TTHC.

- Thong qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, hau hét cac don vi,
dia phuong da phd bién, quan triét sau rong dén can bd, cong chirc, vién chic, nhén
dan nham nang cao nhan thuc, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu, nodi dung, su can
thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh va phuong huéng, nhiém vu, giai phap day
manh cdai cach hanh chinh... . Nhin chung céc ban, phong, nganh huyén va cac xa,
thi tran c xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vu & don vi minh, gop
phén déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi€u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc;
budc dau tao diéu kién cho nhan dan tham gia va gidm sat hoat dong clia co quan
nha nudc va cac can bg, cong chure, vién chirc. Két qua dat 100% ndi1 dung ké hoach
thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021 di dé ra.



- Tinh hinh thwc hién Chi thi 26/CT- TTg ngay 5/9/2016 cua Thu twong
Chinh phii vé ting cwong ky ludt, ky cwong trong cdc co quan hanh chinh nha
nwéc; Chi thi sé 10/CT-UBND, ngay 28/12/2012 vé chén chinh 1é 16i lam vigc,
néng cao y thirc trach nhiém va chit lwong phu vu trong hoat dpng cong vu ciia
CBCCVC; Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phii vé ting
cwong xir Iy, ngan chan cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu gdy phten ha cho
nguwoi din, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc; Quyét dinh sé 1847/0D-
TTg ngay 27/12/2018 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc phé duyét Pé dn Vin
hoa cong vu.

Tiép tuc thuc hién Chi thi 26/CT- TTg ngay 5/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu; Chi thi s6 10/CT-UBND, ngay 28/12/2012 vé chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang
cao y thirc trach nhiém va chat lugng phu vu trong hoat dong coéng vu cua
CBCCVC; Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phil vé ting
cuong xu ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong vigce; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét De an Van hoa cong
vu. UBND huyén chi dao cac ban, phong, nganh, cac xa, thi trdn ting cudng cong
tac tuyén truyen gido duc, nang cao nhan thirc cho can bd, dang vién, cong churc,
vién chirc vé dao durc cong vy, dao duc nghé nghiép; xay dung va trlen khai thyc
hién t6t chuan muc dao dtrc cong vu, dao dirc nghé nghiép; thuc hién tbt viéc danh
gid can by, cong chirc, vién chic dam bao sat thuc, khach quan, cong khai, dan
chu; tang cudong quan 1y can by, dang vién, cong chirc, thuong xuyén kiém tra,
giam sat ngan ngura va xu ly nghi€ém hanh vi vi pham dao duc cong vu, dao dac
nghé nghiép; xdy dung méi truong 1am viéc lanh manh, diéu kién lam viéc tot va
c6 ké hoach khen thudng, biéu duong dé can bd, dang vién, cong chirc, vién chuc
phan khai yén tdm cong tac.

Tiép tuc chi dao, quan triét thyc hién Pé 4n Vin hoéa cong vu theo Quyét
dinh s6 1847/QB-TTg, ngay 27/112/2018 cua Thu tudng Chinh phi, thue hién Chi
thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé viée tang cudng xir 1y,
ngan chan co6 hiu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc. Tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 cua huyén
Thanh Tri.

Thuce hién Quyét dinh sé 213/QD-UBND ngay 06/10/2021 vé viéc thanh lap
Poan kiém tra cong vu huyén Thanh Tri1 va ban hanh Quy ché hoat dong cua Boan
kiém tra cong vu huyén Thanh Tri. Qua trlén khai thuc hién, nhin chung tinh than
trach nhiém Thu trudng cua ting don vi tiép tuc dugc nang cao, c¢6 bién phap tr
kiém tra, quan 1y gio gidc 1am viéc cta can bg, cong chirc, vién chic thudc quyén
va st dung hi¢u qua thoi gian lam viéc tai don vi, tdng cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh, ting budc tao su chuyén bién 1o nét, nang cao chat luong phuc vu va
uy tin ctia chinh quyén cac cap voi nhan dan, to chitc va doanh nghiép, bao dam sy
nghiém minh trong thyc thi phap luat va ciing cd niém tin cua nhan dan vao sy
lanh dao ctiia Pang va cua Nha nudc gdp phan xdy dung trat tu, ky cuong trén dia
ban huyén.



2. Cai cach thé ché:

- Cong tac xdy dung, ban hanh VBQPPL, cong tdc theo doi thi hanh phap
Iudt duoc thuc hién thuong xuyén dam bao ndi dung theo ké hoach. Trong nim
UBND huyén ban hanh cac van ban chi dao thuc hién cho cong tac nay, cu thé: Ké
hoach s6 03/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham
hanh chinh nam 2021; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé kiém tra,
Xt 1y, ra soat van ban quy pham phap luat nam 2021; K& hoach s6 18/KH-UBND
ngay 17/02/2021 vé theo ddi thi hanh phép luat linh vuc trong tim lién nganh trén
dia ban huyén Thanh Tri; Cong van s6 97/UBND-TP ngay 25/02/2021 vé viéc don
ddc trién khai cong tac theo doi thi hanh phap luét trén dia ban huyén Thanh Tri;
Quyét dinh s 04/QDUBND ngay 06/01/2021 vé viéc cong bd danh muc vin ban
quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dian huyén Thanh Tri hét hiéu lyc, ngung
hiéu luc toan bd nam 2020; Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay 13/7/2021 cta Chu
tich UBND huyén Thanh Tri vé thanh ldp Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap
luét vé linh vuc phong chay va chita chay trén dia ban huyén Thanh Tri; Quyét
dinh s6 166/QD-UBND ngay 31/8/2021 cua Chu tich UBND huyén Thanh Tri vé
thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé cap gidy chimg nhan quyén
st dung dét trén dia ban huyén Thanh Tri.

- Cong cac ra soat vian bdn quy pham phdp ludt dugc thuc hién thuong
xuyén, dat két qua gop phan hoan thién viéc xdy dung VBQPPL, cu thé :

Tién hanh ra soat hé thong héa vian ban quy pham phap luat nam 2020,
UBND huyén xay dyng ban hanh Bao cédo s6 01/BCUBND ngay 06/01/2021 vé
két qua kiém tra, xr 1y, ra soat vin ban quy pham phap luat nam 2020 trén dia ban
huyén Thanh Tri. Két qua c¢6 17 vin ban dugc ra soat (02 Nghi quyét cia HDND
huyén, 15 quyét dinh cia UBND huyén), trong d6: 16 van ban con hiéu luc thi
hanh, 01 vin ban hét hiéu luc, van ban can dinh chi thi hanh, ngung hiéu lyc, sta
d6i, b6 sung, thay thé, bii bd. Ra soat VBQPPL ciia HDND va UBND ban hanh.
Trong nam, tién hanh tu kiém tra 11 VBQPPL do UBND huyén ban hanh, két qua
cac van ban quy pham phap luit dugc ban hanh dang thim quyén, dung theo quy
trinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015(stra d6i, bd sung
nam 2020), phu hop voi phap luat va dap img yéu cau thue tién trong viéc quan ly
nha nudc trén dia ban huyén; klem tra theo tham quyén trong nam 2021, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan déan cap xi khong ban hanh van ban QPPL nén khong phat
sinh. Tién hanh thim dinh 10/10 dy thao VBQPPL duoc tiép nhan.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Thuc hién Ké hoach sé6 07/KH-UBND ngay 12/01/2021 ctia UBND tinh,
UBND huyén da Ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 22/01/2021 vé viéc ra
soat, danh gia TTHC nam 2021; qua d6 lya chon 01 thu tyc thude linh vuc Ho tich
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4, thi tran (thu tuc bang ky nhén cha,
me, con) dé ra soat, danh gia nam 2021, vé giam thoi gian giai quyet thuc hién tir 03
ngdy lam viéc theo Piéu 25 khoan 1 cta Luat Ho tich ndm 2014 xubng con 02 ngay
lam vi¢c. Pa thuc hién ra soat, ddnh gia TTHC g1 Van phong UBND tinh Soc
Tring theo quy dinh va gtri vé Van phong UBND tinh trong quy I11/2021.



Pon vi cac x4, thi tran da thuc hién giam thot han giai quyét ddi vai tha tuc
Ping ky nhan cha, me, con tir 03 ngay lam viéc xudng con 02 ngay lam viéc.

UBND huyén tiép tuc viéc ra soat, kiém tra, kiém soat thu tuc hanh chinh
ctia don vi dugc duy tri thuong xuyén theo quy dinh va da thuc hién bao céo két qua
ra soat danh gia TTHC nam 2021 theo Ké hoach d4u nam da ding ky.

- Cai cach thu tuc hanh chinh:

Thyc hién viée thong ké, cap nhat TTHC thudc pham vi quan 1y cia UBND
cap huyén, cap Xa trén co 8o cac Quyet dinh cong bd TTHC ctia Chii tich UBND tinh:

+ Tong so TTHC ap dung tai cap huyén 269;

+ Tong s6 TTHC ép dung tai cap xa 136;

Chi dao Thu truong cac Ban, phong nganh huyén, Chu tich UBND cac xa,
thi tran trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai don vi, dia
phuong theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Tiép tuc ra soat va cat giam thoi gian giai quyét cac TTHC dé nang cao chat
lugng TTHC nham tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan khi tham gia giai quyét
TTHC; ting cuong cdng khai minh bach vé TTHC dé nguoi dan tién theo dbi va
thuc hién.

Thuong xuyén chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh
truc thudc Vian phong HDND va UBND huyén, UBND céc x4, thi tran to chirc cap
nhat, niém yét cong khai, minh bach tat ca c4c danh muc TTHC day du, kip thoi
theo cac Quyét dinh cong bé ciia Cha tich UBND tinh Séc Trang va day manh viéc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

- Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

Thuc hién trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cuaa Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thanh Tri.

UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 21/7/2021 vé trién
khai thyuc hién Dé an d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban huyén theo Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 27/5/2021
ctia UBND tinh. Pong thoi ban hanh vin ban chi dao khéc c6 lién quan dén cong tac
kiém soat TTHC.

Tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu. Bong thoi duge UBND tinh phé duyét 173 TTHC thudc cap
huyén 1&n mac d6 4, 77 TTHC thudc cap xa 1én mac do 4 theo Quyét dinh sb
1787/QD-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh va day manh céng tac tuyén
truyén dén ngudi dan tham gia giai quyét TTHC trén dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4. Tiép tuc tuyén truyén va thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg trong
viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban huyén.

Trong nam UBND huyén ban hanh Céng vin sb 153/UBND-VX ngay
23/3/2021 vé day manh xt Iy ho so, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tar; Cong
viin s0 231/UBND-VX ngdy 19/4/2021 vé viéc ra soat dich vy cong du dieu kién 1én
muc do 4, tang ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 Ién Cong Dich
vu ¢6ng Qudc gia; Cong vin sé 293/UBND-VP ngay 19/5/2021 vé viéc tang
cudng thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi thuc hién co ché mot cua va



xay dung chinh phu dién tir; Cong vin sé 1008/UBND-VP ngay 27/7/2021 vé viéc
tang cuong thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 02/02/2021 vé
viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc
thudc Van phong HDND va UBND huyén va thay thé Quyét dinh sé 109/QD-UBND
ngay 28/12/2018. Qua do chi dao Chu tich UBND cac x4, thi tran kién toan Bo phan
tiép nhéan va tra két qua, dong thoi ban hanh Quy ché té chuc va hoat dong cua B
phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh. Bo phan mét cira cap huyén da thuc
hién tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh va di vao hoat dong theo Nghi s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu.

Trong qué trinh thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh trén
phan mém mot cira dién tir va thyc té con mot s6 kho khan, vuéng mic nhu s
luong ho so dugc tlep nhan, giai quyet trén thuc té chénh léch voi s6 lugng s6 ho
so tiép nhan, gial quyét trén phan mém mot cura dién tu (vi trén phan mem mot ctira
dién ta tinh ho so TTHC theo nguoi yéu cau, con thyc té tinh ho so TTHC ting vu
viéc, ting loai gidy td). Do d6 1am anh huéng dén viéc cham diém cai cach hanh
chinh cuéi nam cua huyén.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc:

- Tham muu Huyén uy, UBND huyén td chirc thanh cong cudc bau ctr dai biéu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2021-2026; phdi hop Thuong truc
HDND huyén t6 chirc ky hop thi nhat cia HDPND huyén bau cac chtic danh chu chét
HDND, UBND va cac thanh vién UBND huyé¢n nhiém ky 2021-2026.

- Sap nhap Phong Y té vao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan huyén theo Nghi Quyét sd 22/NQ- -HDND ngay 29/6/2021 cua Hoi déng nhan
dan huyén vé viéc sap nhap Phong Y té vao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan huyén; Cang c6 lai bd may cua Phong Dan toc huyén (phan bo lai
bién ché) do trudc day giao chic ning, nhiém vu vé cho Vian phong HDND &
UBND huyén thyc hién.

- Viéc ban hanh quy dinh lai chirc ning nhiém vu, quyén han, co ciu t6
chikc bién ché ciia cdc phong chuyén mén theo hwéng din ciia Trung wong:

Quyét dinh ban hanh méi va stra d6i bd sung chitc niang nhiém vu quyén
han ddi v6i cac co quan hanh hinh nhu sau: tong s6 12/12 co quan hanh chinh
trong d6: Ban hanh méi 04 co quan (Phong No6i vu, Phong Tu Phéap, Phong GD-
DT, Phong TN-MT); Stra doi bo sung 08 co quan (VP.HDND&UBND, Phong
LDTB&XH, Phong VH-TT, Phong TC-KH, Phong KT-HT, Phong NNPT&NT,
Thanh tra, Dan toc).

- Kiém tra tinh thwc hign nhiém vu phén cdp qudn Iy:

UBND huyén chi dao thyc hién ké hoach s 79/KH-UBND, ngay 16/6/2021
vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va cong tdc Noi vu dbi véi cac x4, thi
tran; Quyét dinh s6 138/QD-UBND ngay 09/8/2021 vé viéc thanh 1ap Poan kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, cong tac Noi vu d6i voi cac x4, thi trin thudc
huyén Thanh Tri nam 2021. Thyc hién theo Quyet dinh cua UBND huyén, Doan
kiém tra da thuc hién dat 100% ké hoach dé ra; dat 43,47% trén tong sd ban,
phong, nganh huyén, UBND x4, thi tran; Sau khi kiém tra, Poan kiém tra d3 tham
muu UBND huyén thong bdo két luan mot s6 mat lam duoc, nhirng han ché, ton tai



va chi dao khéc phuc trong thoi gian t6i. Déng thoi, UBND huyén ban hanh Céng
van s6 2182/UBND-NV ngay 17/11/2021 vé viéc khac phuc ton tai, han ché tai cac
co quan, don Vi hanh chinh trén dia ban huyen qua do cac don vi duoc kiém tra da
c6 bao céo khic phuc day du. Hién nay viéc kiém tra CCHC trén dia ban huyén da
hoan thanh 100% ké hoach dé ra.

- Tinh hinh thuwe hién nhigm vu phin cdp quan ly:

+ Tinh t6 chirc thue hién cac nhiém vu dé dwoc phan ccfp:

Uy ban nhan dan huyén thuc hién ding theo chtic ning, nhiém vu quyén han
dugc phan cip theo Quyét dinh sé 41/2017/QD-UBND va Quyét dinh sb
47/2017/Qb-UBND cta UBND tinh Soc Trang.

+ Két qua thanh tra, kiém tra, xir Iy sau phdan cdp: Tir ddu nim dén nay cac
phong ban chuyén moén cip huyén thuc hién ding theo chirc ning, nhiém vu quyén
han da dugc Uy ban nhan dan huyén phé duyét va chua c6 co quan chuyén mén
nao vuot tham quyén quan 1y theo phén cap.

5. Cai cach ché d9 cong vu:

4.1.Tinh hinh thuc hién co cdu cong chire, vién churc theo vi tri viéc lam:

UBND huyén giao chi tiéu bién ché nam 2021 cho cic co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND huyén véi tong sb 1.146/1.294
bién ché, trong do: Hanh chinh huyén 84/85 bién ché ; Su nghi¢p thuoc UBND
huyén 13/20 bién ché (04 hop dong trong bién ché; 03 khuyét); Su nghiép Gido
duc - Pao tao: 1.049/1.189 bién ché. Bién ché x4, thi trdn 308/354 Céan b, cong
chtic va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, trong do: Cén bd, cong
chirc x4, thi trAn 209/222 nguoi (kiém nhiém CT.HDND, CT.UBND, PCTUBND
15); nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach xa 99/126 (con khuyét 17 chirc
danh).

4.2. Chdt lwong cdn b, cong chire cdp xa.

Cdn bé: tong s6 101/101 dat chudn theo theo tiéu chi quy dinh tai Thong tw
s6 06/2012/TT-BNV ngay 04/10/2012 & 100%.

Céng chirc: tong s6 107/108 nguwoi dat chudn theo theo tiéu chi quy dinh tai
Théng tw s6 06/2012/TT-BNV ngay 04/10/2012 1a 99,07%.

4.3. Thyee hién cdc quy dinh vé quan 1) CBCCVC.

Céc ban, phong, nganh, cic x4, thi tran trong huyén d quan tdm trién khai
nghiém tic, thuc hién ding tham quyén trong cong tac quan 1y, sir dung bién ché
cong chire, sé lwong nguoi lam viée trong co quan HCSN; don vi sy nghiép cong
1ap theo quy dinh cua Luat can bg, cong chirc, Luét vién chic va cac van ban
huéng dan thi hanh; Quyét dinh 41/2017/QB-UBND ngay 08/12/2017 vé ban hanh
quy dinh phan cdp quan ly CBCCVC; Quyét dinh 14/2019/QD-UBND ngay
14/2019/QD-UBND ngay 27/6/2019 vé viéc ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng
CBCCVC trén dia ban tinh.

- Tién do thuc hién Dé 4an tinh gian bién ché: ké hoach trong nam 2021 1a 62
nguoi, tur dau nam dén nay dé nghi 50 nguo1i, dugc phé duyét 50 nguoi, dat 80,64%
két hoach nam.



4.4. Vé cong tdc dao tao boi dwong.

- Tham muu ctr 01 1anh dao UBND huyén tham dy 16p bdi dudng quan 1y nha
nude ngach chuyén vién cao cap; 10 cong chirc cap huyén tap huin nghiép vu cong
tac thi dua khen thuong; 17 cong chirc cap huyén, cap x4 tip hudn nghiép vu dé ning
cao chdm diém, xac dinh chi sb cai cai cach hanh cap huyén, cap xa nam 2020; boi
dudng lanh dao cap phong 09; chuyén vién chinh 17; chuyén vién 28; nghiép vu
thanh tra 17; bdi dudng chuyén mén 38; 05 can bo, cong chirc tham gia dao tao sau
dai hoc (cap huyén 4, xa 1); 29 can bd, céng chirc cip xa tham du cac 16p bodi dudng
chuyén sdu; 14 can bo, cong chirc, vién chirc cdp huyén, xa tham gia boi dudng kién
thirc quéc phong an ninh d6i tuong 3 (dot 1,2); goi 04 si quan du bi di bd tac cap dai
d6i, chuyén loai phao binh tai truong Quan sy quan khu 9 tinh Soc Trang.

- B4o c4o thong ké s luong can b, cong chure, vién chuc va ké hoach dao
tao, boi dudng giai doan 2021-2025; ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cong churc, vién chirc giai doan 2021-2025.

4.5. Vé chuyén doi vi tri c¢éng tdc.

- Thuc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac dbi voi cong chuec, vién chuec:
UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 17/6/2021 cia UBND
huyén vé viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi vé&i can bo, cong chtrc, vién chirc theo
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 1/7/2019 ctia Chinh phu trén dja ban huyén
Thanh Tri nam 2020. Qua trién khai va thuc hién dat 7/7 dat 100% ké hoach dé ra.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh tai cac don vi diing theo quy dinh

- Ty 1€ don vi sy nghi¢p cong lap truc thudc trién khai thuc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém dat 100%

- Ty 1€ don vi su nghiép cong lap (da trién khai co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém) thyc hién ding quy dinh v€ viéc phan phdi két qua tai chinh trong nim
hodc st dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén trong nim dat tir 70% trd 1én

- C6 01 don vi su nghiép tu ddm bdo chi thuong xuyén c6 thu nhép tang
thém trén 1 1an luong /nguoi/ thang.

- Thuc hién phan phdi thu nhap tiét kiém, hiéu qua dua trén co so phan loai
murc hoan thanh nhiém wvu.

- Tinh hinh str dung bién ché va kinh phi trong nam: Kinh phi giao cho cac
don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc thuc hi¢n ché d6 tu chu duoc xac dinh va
giao hang nam trén co s¢ bién ché duoc cip c6 tham quyén giao, ké ca bién ché du
bi (néu c6) va dinh mirc phan bd ngan sach nha nudce tinh trén bién ché; cac khoan
chi hoat dong nghi¢p vu ddc thu theo quy dinh.

- Hang nam, cac don vi dugc giao quyén tu cha va thyc hién xay dung quy ché
chi ti€u ndi bo ngay tur dau nam dua trén cac dinh muc, ché do quy dinh cua cap co
tham quyen trong qua trinh thyc hién Thu truong cac don vi dam bao dap tmg duoc
nhu cau hoat dong va tiét kiém dé tang thu nhap cho can bd cong chirc; cudi naim mot
s6 don vi tiét kiém thém kinh phi hoat dong c6 ra soat, bod sung, diéu chinh quy ché
chi tiéu ndi bd phit hop dé ting thu nhap cho can bd cong chic.



- Ting don vi ¢6 thuc hién cong khai, minh bach vé quan Iy ngan séach, thu
chi tai chinh trong don vi theo quy dinh. Tt ca cac don vi déu sir dung phan mém
quan ly tai san ctia Cong ty MISA.

- Thye hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, da
sb cac don vi xay dung muc chi tang thu nhap dya trén mirc d§ hoan thanh nhiém
vu va mirc ting thu nhép binh quan cho timg can bo cong chirc, két qua cu thé nhu
Sau.

+ Két qua trong quy ché chi tiéu ndi bd c6 19/19 don vi thuc hién ting thu
nhap cho can bg, cong chirc dat 100%,

+ Két qua img dung cac phdn mém quan 1y, diéu hanh ngan sach cia dia
phuong: thyc hién t6t phan mém quéan 1y ngin sach (h5 trg tong hop quyét toan
ngan sach vao cubi nam) do Bo Tai chinh phat hanh; Ket qua tng dung phan mém
ké toan 19/19 don vi sit dung phan mém ké toan, phan mém quan 1y tai san cong.

- Thuc hién tu chu khoan chi hanh chinh thpo Nghi dinh 117/2013/ND-CP,
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu c6 10/10 x4, thi tran;

+ Céc xa, thi tran xay dung quy_ ché chi tiéu ndi bo dya trén cac dinh muec,
che d6 quy dinh cia cap co tham quyén, trong qua trinh thuc hién céc don vi co
gang dam bao dugc nhu cau hoat dong don vi va xdy dung quy ché cé tiét kiém
dugc kinh phi dé tang thu nhap cho can bo cong chuc.

+ Két qua Ung dung phan mém ké toan ngan sach xa c6 10/10 don vi st
dung phan mém ké toan, phan mém quan 1y tai san cong.

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to
chitc bd may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh sd 16/2015/NDP-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu trong cac don vi su nghiép cong lap, td chirc khoa hoc
va cong ngh¢ va Nghi dinh 141/2016/ND-CP

+ C643/43 (c6 03 don vi ty dam bao chi thuong xuyén) don vi su nghi€p cong
lap x4y dung phuong an ty chii, Quy ché chi tidu ndi bo, xay dung miic chi ting thu
nhap dua trén mirc d§ hoan thanh nhiém vu va h¢ ) tang thu nhap chia theo chuirc vy,
linh vyuc phu trach.

+ Thuc hién nguyén tac quan 1y tai chinh va hiéu suat lao dong, nham tao
ngudn ting thu nhap cho can b cong chire, sir dung von ngan sach nha nudc co
hiéu qua, ding quy dinh va cac don vi su nghi¢p c6 thuc hién cong khai, minh
bach vé quan 1y ngan sach tai cac don vi sy nghiép theo quy dinh.

+ Két qua tng dung phan mém ké toan ctia cac don vi sy nghiép co 43/43
don vi sir dung phan mém ké toan.

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6:

- Co s6 ha ting phuc vu tng dung CNTT dugc cai thién dang ké, 100% cac
co quan, don vi dugc trang bj may tinh két ndi mang Internet dé phuc vu cho cong

viée. Tur d6 dé hinh thanh mang dién rong két nbi voi cac co quan, don vi truc
thuéc UBND huyén va UBND céc xa, thi tran.



- Hién nay céac ban, phong nganh huyén cé trung binh 99% sé luong may vi
tinh/can b9, cong chirc. Cac x4, thi tran trung binh 85% s6 lugng may vi tinh/ can
bd cong chuc, nén vigc truy cap thong tin dit li¢u rat dé ' dang va tién loi.

- C6 100% can b, cong chirc cap huyén dén cap xa déu duogc cip hop thu
dién tir cong vu do Trung tim Cong nghé tinh Séc Tring cip va duoc can bo, cong
chuc str dung.

- Hién nay d4 trién khai thuc hién rat tot hé théng phan mém quan 1y vin ban
va diéu hanh, hé théng phﬁn mém d3 dap ung dugc nhu cau thuén loi trong vi¢c
quan 1y van ban dén, van van di, quy trinh xtr Iy cong viéc mot cach nhanh, gon
nhe.

- C6 90% vin ban hanh chinh duge luu chuyén trén méi truong mang (van
ban dién tir) tai cac co quan truc thuoc UBND huyén (trr van ban mat), chi con
10% vian ban gidy; C6 80% van ban duoc luu chuyén trén moi truong mang (van
ban dién tir) tai cac x4, thi trin (trir vin ban mat), chi con 20% van ban giay. Tat ca
cac van ban va hd so déu dugc xtr 1y kip thoi, khong ton dong.

- Trién khai cho 100% céc co quan, don vi, cac xa, thi trin st dung ching
thu s t6 chirc va chimg thu sb (chir ky s6) do Ban co yéu Chinh phu cp va dugc
cac co quan, to chirc va ca nhan st dung hang ngdy trong viéc xac thuc van ban
dién tr (ky van ban)

- C6 100% tir huyén dén cac x4, thi tran duoc trang bi hé théng hoi nghi
truyén hinh truc tuyén phuc vu trong tat ca cac hdi nghi.

- Viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich da tao thuan lgi cho nguoi dan, nhét 1a nguoi dan & vung sau, dia ban kho
khan, tiét kiém duogc chi phi va thoi gian, cong strc di lai khi giai quyét TTHC.
Hién nay, téng thu tuc hanh chinh da duoc cong b6 trién khai dich vu Buu chinh
cong ich 1a 76 thu tuc. Trong ndm 2021 di tiép nhan 17 ho so va tra 02 ho so qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Hién nay cung cép dich vu cong truc tuyén muc dg 3,4 Ién dich vu cong
quéc gia dbi voi huyén cap 250 thi tuc, d6i voi cap x4 1a 89 tha tuc. Ty 1& trong
nam 2021 dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 khong c6 phat sinh ho so.

IT1. Nhan xét, danh gia:

1. Uu diém:

- Puoc sy quan tam chi dao cua Huyén uy - UBND huyén; tinh than trach
nhiém, su quyét tdm cta nguoi ding dau cac ban, phong, nganh, cac x4, thi tran.
Cong tac cai cach hanh chinh trong nhiimg nam qua c6 su chuyén bién tich cuc,
g6p phan trong viéc 6n dinh va phat trién kinh té - vin hoa xa hoi huyén.

- Cong tac thyc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan hanh chinh huyén
va xa, thi tran tiép tuc duoc cung cd, gilr viing va ¢6 chuyén bién tich cuc, cong tac
tiép nhan, xu 1y thong tin, cac van de lién quan dén linh vyc timg nganh dam trach
dugc phdi hop dong bo va giai quyét kip thoi. Tac phong cong sé, 1& 16i lam viée
di vao né nép, cong tac tiép dan dugc quan tim. Cai cach thu tuc hanh chinh tai Bo
phén “Mot cua, Mot cua lién thong” duge quan tam xdy dyng moi, dam bao chd
noi lam viéc, noi cong dan ngdi cho, viée tiép nhan va xir Iy hd so hanh chinh co
su chi dong phdi hop lién thong chit ché giira cac nganh chuyén mén, dam bao



quy trinh vé thoi gian theo quy dinh giita cip huyén va x4, thi trin; doi ngii can bo,
cong chirc ¢6 bude tién bo vé nhan thire dép tmg yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban huyén Thanh Tri
duoc trién khai thuc hién nghiém tac, UBND huy¢n da ban hanh kip thoi céac Ké
hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC, quan
tdm cung cd, kién toan can bd, cong churc dau mdi 1am cong tac kiém soat TTHC,
dac biét 1a viéc ra soat, niém yét cong khai dﬁy da danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND cép xa trén Cong thong tin di¢n tir
cua huyén va tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén, x4, thi tran.

- Cé4c hoat dong vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to
chirc b0 méy hanh chinh nha nudc; cai cach cong vu; cai cach tai chinh cong, xay
dung va phat trién chinh phu dién tir dugc trién khai thyc hién nghiém tic va c6
hiéu qua.

2. Kho khan:

- Chua kip thoi danh gia hiéu qua giai phéap, sang kién da trién khai trong
tho1 gian qua, chua nghién ctru tim ra nhitng sang kién méi dé nhan rong, tao hi¢u
g trong nhan dan vé chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Viéc thuc hién lién thong céc tha tuc hanh chinh vé “dang ky khai tur, x0a
dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/hd trg mai tang/huong mai tang phi”.
Tuy viéc ap dung quy trinh lién thong da giai quyét cong viéc cho ngudi dan thuan
loi hon, tiét kiém cong strc, chi phi va thoi gian di lai, gop phan diy manh cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém cua doi ngi can b cong chure, sy hai
long cua nguoi dan. Tuy nhién trong qua trinh thyc hién van con vudng mac viéc
tra két qua cho nguoi dan, b phén tiép nhan va tra két qua khong nhan duoc thong
tin 2 chleu phan hoi vé két qua giai quyét, tra két qua khong ding thoi gian quy
dinh (vi tiép nhan hd so ra phiéu hen tra két qua tai bo phan mot cira, khi tra ket
qua thi chi tra tai Buu dién va Buu dién khong chi tra ngay ma doi dén ngdy cip
phat tién theo lich cip phat tién hang thang dé chi tra cho cong dan).

- Viéc ra soat cc thu tuc hanh chinh & mot s6 co quan, cac xa, thi tran chua
thuc su duoc quan tdm, chua ra soat dugc nhiing bat hop ly cta cac thu tuc hanh
chinh ruom ra, chong chéo dé kién nghi stra d6i, bai bo cho phu hop.

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 ctia huyén con théap.

3. Nguyén nhan

- Mot sb it cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cép xa co thay doi,
kiém nhi¢m, chua tap huin vé cong tac CCHC, chua bat nhip kip, anh hudng dén
chat luong cling nhu tién do trong cong viéc.

- Viéc van hanh, img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu va
trong phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p ¢ 1 s6 don vi con cham cu thé nhu: mét
s6 don vi chua cap nhat ho so 1én hé théng Mot cira dién tir theo quy dinh, nhat 1a
d6i voi linh vuc chimg thyce cip xa.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién vé cac ung dung, dich vu phuc vu cho
nguoi dan va doanh nghiép con han ché. Nguoi dan chua c6 théi quen st dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4.



Trén day 1a Bao cdo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021

trén dia ban huyén Thanh Tri.l/.—

Noi nhdn:

- S& No6i vy tinh S6c Trang;

- CT, cac PCT.UBND huy¢n;

- Céc ban, phong, nganh cap huyén;
- UBND cAc x4, thi tran;

- Luu VT-VP.
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